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OMSORG OG PLEJE UDEN HZANDER
Social- og sundhedshjelper Mereme
Aslani elsker sit arbejde og den relation, hun
har til borgerne, selvom den udspiller sig via en
skaerm.

NYUDDANNET
FEBRUAR 2019 10 rensions
Jeanne Villestoft ndede at have 40-ars jubileeum som
kontaorassistent, inden hun skiftede branche og blev
social- og sundhedshjalper.

1 BRANDSLUKKERE
OG ILDSJALE

Da Lykke Berner Lorentzen og Figen Polat patog sig rollen som

tillidsrepraesentanter, stak de handeni en hvepserede.

Men det er det vaerd, mener de.
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2 EN MEGET VIGTIG RESSOURCE g“’
2019 er udnaevnt til arbejdsmilje- 3
repraesentanternes ar. E
e

%

2 TILBUD SAMLER STOV
Omfattende krav til dokumentation kan vaere en udfordring for leesesvage.
| Kebenhavn er der hjeelp at hente - den bliver bare ikke brugt.

DET FASTE 2 DET RIGTIGE VALG

Social- og sundhedsassistent Stine Pokorny
Harbech er bidt af neurologien. S& meget, at hun ikke
var tilat kamme udenom, da Brandby Kommune skulle
bruge en hjerneskadekoordinator.

Kortnyt: 9 0g 17
SOSU-kryds: 27
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LEDER

BAKOP OM DIN
ARBEJDSMILJOREPRASENTANT

Den 8. januar lgd startskuddet til
AMR-aret 2019, da 1500 arbejdsmiljg-
repraesentanter (AMR) fra hele landet
pa tveers af fag og brancher mgdtes i
Odense.

Det er faghevaegelsens nye hoved-
organisation, FH, der har udnzevnt
2019 til arbejdsmiljgrepraesentanternes
ar. Med arrangementer, kurser, oplysning
og netvaerksdannelse vil fagbevaegel-
sen sette et sarligt fokus pa at styrke
AMR'ernes rolle og muligheder i arbejdet
med at sikre et godt arbejdsmiljg.

Og det er der brug for. Under halv-
delen af AMR'erne far tilbudt den
lovpligtige efteruddannelse, og to
tredjedele far kun 1-2 timer om ugen til
at varetage dette vigtige hverv pa vegne
af deres kolleger og til gavn for arbejds-
pladsen.

Ogsa i vores egen fagforening er 2019
arbejdsmiljgrepraesentanternes ar.

Arbejdsmiljget star altid hgjt pa vores
dagsorden, men i ar vil vi have seerligt
fokus pa AMR’erne og deres store dag-
lige indsats for at skabe og fastholde et
sikkert og sundt arbejdsmiljg.

Vived fra medlemsunders@gelser, at
forbedringer af arbejdsmiljget er noget
af det, I medlemmer prioriterer hgjest,
nar vi sparger jer, hvad | synes, vi skal
arbejde med.

Vi skal sammen styrke arbejdet for
et godt arbejdsmiljg. Arbejdsmiljgreprae-
sentanternes uddannelse og vilkarene
for deres indsats pa arbejdspladserne
skal forbedres. Tallene taler nemlig deres
tydelige sprog: SOSU-omradet ligger nr.
6 pa listen over det darligste arbejds-
miljg, og ser man kun pa de kommunalt
ansatte, ligger vi allergverst. Naesten
20 procent har vaeret syge af stress
inden for de sidste 2 ar, og sidste ar gav
Arbejdstilsynet dobbelt sa mange pabud
for stor arbejdsmaengde og tidspres til
hospitalerne som aret far.

Fagforeningen har et stort fokus pa
den syge arbejdsplads med fysiske eller
psykiske belastninger i form af mobning,
chikane, vold og trusler og manglende
eller darlig ledelse. Og dette fokus skal
vare endnu stgrre. Et fagligt forsvarligt
og sikkert og sundt arbejdsmiljg skal
vaere med i alt vores arbejde.

427 ARBEJDSMILJOREPRASENTANTER

FOA SOSU har 427 arbejdsmiljerepraesentanter. De er
med til at sikre din indflydelse ved atindga i samarbejdet
med ledelserne om sikkerhed og sundhed pa arbejds-

pladsen.

Det har betydning for dig, at din reprazsentant ved, hvad

AF MARI-ANN PETERSEN,

FORMAND FOR FOA SociAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

Vi skal ikke acceptere, at vores med-
lemmer nedslides og bliver syge af deres
arbejde. Vivil have et arbejde, som vi kan
holde til gennem hele livet.

Og vi vil have ordentlige vilkar til vores
arbejdsmiljgrepraesentanter. Det fortje-
ner de nemlig.

hun taler om, og hvordan hun kan gare sin indflydelse
geeldende, derfor er det vigtigt, at du bakker op om ar-
bejdsmiljerepraesentantens uddannelse - ogsa selvom

det kraever, at din kollega dermed er vaek fra arbejds-

pladsen.
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Social- og sundhedshjlper

Mereme Aslani elsker sit arbejde og den

relation, hun har til borgerne, selvom

den udspiller sig via en skaarm.

TeksT ANNE GULDAGER

Foto MARk KNUDSEN/MOoNSUN

Der gar ikke mange gjeblikke,
fra Kaj bliver ringet op, til han
toner frem pa skaermen. Eller

rettere sagt noget af ham
toner frem.
"Jeg synes ikke, jeg kan

se hele billedet. Sidder du et

andet sted, end du plejer?”,

spgrger social- og sundheds-
hjzlper Mereme Aslani. Hun

sidder foran skaermen ifgrt

headset, sa hun kan tale med
Kaj uden at blive forstyrret af

kollegaen ved skrivebordet
overfor.

Kaj far straks styr pa place-
ringen, sa Mereme kan se ham,

og samtalen kan ga i gang.

"Har du husket at tage dit
ngdkald pa”, sparger Mereme,

4 FOA SOSU - februar2019

og Kaj viser, at ja, det har han.

"Hvad med moargenpiller-
ne, har du taget dem?”.

Ogsa det er der styr pa, og
Kaj holder &sken frem mod
skarmen, sa Mereme kan se,
at den er god nok. Samtidig
sikrer hun sig, at der er vand
i glasset, og at Kaj husker at
drikke.

Far i tiden var det Kajs hu-
stru, der huskede ham pa den
slags, sa det gik lidt i kludder,
da hun dede, men nu far Kaj
igen bade tilstraekkelig vaeske
og medicin.

HVAD HAR DE GANG I?
Skzermbesgg har veret

en del af hverdagen i hjem-
meplejen Vanlgse, Brgnshgj,
Husum siden 2016, og so-
cial- og sundhedshj=lper
Mereme Aslani har vaeret

med fra begyndelsen.

"Da vi startede som pro-
jekt, teenkte jeg, ‘hvad har de
gang i?"", fortaeller hun.

Mereme Aslani forstar der-
for godt, at der var nogle, der
stejlede, da regeringen i okto-
ber sidste ar bekendtgjorde,
at der skulle sattes skub i
udbredelsen af skaermbesgg i
hjemmeplejen.

Hendes egen skepsis er
dog forduftet for Ienge siden.
Hun ville derfor gerne have
veret en del af debatten de
dage i oktober, men var pa
ferie, hvor hun knap nok luk-
kede et gje om natten, fordi
debatten efter hendes me-
ning tog en forkert drejning.

"Jeg syntes, at det kom til
at handle for meget om, at



det var synd for borgerne”,
husker hun.

SAMME TID HVER DAG
Den fgrste borger, Mereme
Aslani i sin tid skulle pa
skarmbesgg hos, var en kvin-
de, der fik hjeelp fra hjemme-
plejen til et dagligt bad.
Kvinden var utryg ved at
bade alene, men klarede

egentlig badet selv og var
frustreret over aldrig at vide,
hvornar hjemmeplejen duk-
kede op. Hun lod sig derfor
overtale til at bruge en tablet,
sa hun via skarmen kunne
blive overvage og eventuelt
guidet i forbindelse med
badet. Og hun blev lovet, at
hun ville blive ringet op hver
dag pa samme tid.

Mereme Aslani taler med Kaj hver formiddag,
blandt andet for at kontrollere, at han har
husket sin medicin.

"Langsomt begyndte hun
at kunne flere og flere ting
selv. Fgr havde hun benyttet
det, at vijo var der, til lige at
bede om hjzlp til lidt mere.
Men nu viste det sig, at hun
selv kunne meget mere, end
hun troede. Og det motivere-
de hende”, fortzller Mereme
Aslani.

HAVREGR@GD 0G
STROMPER
Siden er mange flere kommet
til. For eksempel en dement
kvinde, som far hjaelp i for-
bindelse med maltiderne.
"Viringer til hende om
morgenen og beder hende
tande for sin tablet. Sa laver
hun sin havregrgd, mens vi
snakker. Vi finder sammen ud

> > >
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af, hvad der er i kgleskabet,
og hun bliver husket pa at fa
det, der mangler, skrevet pa
indkgbslisten. Og sa sgrger
hun selv for at kabe ind. |
forbindelse med frokosten
ringer jeg op igen og bliver pa
skarmen, mens hun smgarer
maden. Fgr tabte hun sig, nu
er hendes vaegt stabil”,

En barger, der har haft en
blodprop, guides til, hvordan
hun skal bruge sin inhalator,
og en anden huskes pa, at
han skal tage sin insulin. Og
sa er der hende, der er lige
ved at afslutte et rehabilite-
ringsforlgb med kompressi-
onsstrgmper.

"Hun tager selv strempen
pa, men smakker sa lige
foden op foran skarmen for
at blive bekrzftet i, at den
sidder rigtigt”, griner Mereme
Aslani.

SAMTALEN BLIVER
MERE INTENS

Et af de spgrgsmal Mereme
Aslani ofte magder, er, om

SKARMBESOG | FLERE KOMMUNER

Regeringen vilsom en del af sin Digitaliseringsreform
leegge 410 millioneri en investeringsfond, der skal
udbrede digitale velfaerdsteknologier som blandt andet
skarmbeseg i hjemmeplejen.

Ifalge en rundspaerge blandt faellestillidsrepraesen-
tanterne er det i fagforeningens omrade kun Keben-
havns Kommune, der for alvor er i gang.

Gladsaxe Kommune har taget hul pa et projekt, der
har som malsetning, at 200 borgere skal modtage
skeermbeseg fra hjemmeplejen i 2020.
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man ikke risikerer at overse
noget, nar man ikke kommer
hjem til borgeren.

Her lyder hendes svar,
at de fleste har fysisk besgg
i forbindelse med andre
ydelser, og at sanserne hos
den, der skal yde hjzlpen,
faktisk skaerpes, nar kom-
munikationen foregar via
skermen.

"Netop fordi jeg ikke kan

forholde mig til alle mulige
andre indtryk, bliver samta-
len meget mere intens, og

Hun far ikke
envarm
héand pa

skulderen, men
madske har hun
ogsd mere behov
for at kunne
mestre sin egen
hverdag med en
lille smule stotte
sa laenge som
muligt.

borgerne synes ofte, at de
har faet mere af vores tid,
selvom skarmbesgget ikke
har taget lzngere tid end det
fysiske besg@g. Jeg har en bor-
ger, der tager kindrgdt pa, nar
hun skal pa skarmen. Hun er

stolt af, at vi har forventnin-
ger til hende, og det vokser
hun af”.

SPARER VEJTIDEN
Mereme Aslani forsgger ikke
at skjule sin begejstring for
skaermbesggene, selvom hun
godt ved, at ikke alle kolle-
gerne deler den.

"Der er nogle, der synes,
at det er synd for borgerne,
men vi tvinger ikke nogen.
Vi fortzller om fordelene for
borgeren, som vi ser dem,
og vi skjuler ikke, at det ogsa
har fordele for os. Det er
ikke en sparegvelse, men
vi sparer jo vejtiden. Hvis
borgerne fortryder, har de
altid mulighed for at vende
tilbage til de fysiske be-

s@g igen, og vi vurderer
Igbende, om de er visiteret
korrekt”.

Risikoen for, at man
fejlvisiterer nogen, er dog



langt mindre end risikoen for,
at man afskarer nogen, der
kunne have haft glaede af
skarmbesgg, mener hun.
"Jeg tror, man kunne
rekruttere mange flere, hvis
ikke man var sa fokuseret
pa at udelukke. Der bliver talt
alt for meget om, hvem
der nok ikke kan finde ud af
det, i stedet for at vende den
om”.
"Jeg har lige veeret ude at
holde oplzeg for en grup-
pe social- og sundheds-
assistenter og teknikere. Her
havde jeg en dement borger
med. Hun spurgte flere

gange, hvorfor vi var der, og
hvad vi skulle, men lige sa
snart jeg ringede op, blev hun
tryg og begyndte at tale til
mig via skermen, selvom jeg
sad lige ved siden af hende.
Man kan ikke bare pr. auto-
matik udelukke, at borgere
med demens kan modtage
skaermbesgg”.

"Et andet eksempel er en
64-arig borger med Alzhe-
imer, som jeg via skarmen
minder om mad, drikke og
medicin-indtag. Hun far ikke
en varm hand pa skulderen,
men maske har hun ogsa me-
re behov for at kunne mestre

sin egen hverdag med en lille
smule stgtte sa lenge som
muligt”.

HO@J FAGLIGHED
Et par dage om ugen med
skaermbesgg kan vaere en god
aflastning for medarbejdere,
der af den ene eller anden
grund har sveert ved at holde
til det fysisk harde arbejde
i hjemmeplejen. Men det er
ikke alle, der vil kunne trives
med skaermbesggene, mener
Mereme Aslani.

"Det kraever selvfglgelig,
at man har en rehabiliterende
tilgang, og at man ligesom

jeg synes, at det er spanden-
de at se, hvor langt man kan
na uden at bruge sine han-
der. Og sa skal fagligheden
vaere meget hgj. Vi kan ikke
bruge vores kliniske blik pa
samme made som ved et fy-
sisk besgg, sa du skal kunne
reflektere og taenke videre, sa
du far spurgt ind til de rigtige
ting. Du lzerer at vaere mere
kreativ i dine spgrgsmal.

Alt det med teknikken kan
man lzere, sa pyt med om du
nogensinde har siddet ved

en computer fgr - det vigtige
er, hvordan du taler med
borgerne”.

De kreative og innovative ideer kommer fra driften

Malgruppen for skaerm-
beseg har vist sig at veere
overraskende bred.

Efter tre ar med skaermbesgg
i hjemmeplejen har Kgben-
havns Kommune forladt pro-
jektfasen, og skaermbesggene
er nu en del af driften. Men
der er masser af udviklings-
potentiale, mener digitalise-
ringschef Mette Harbo.

| gjeblikket er der ca. 300
modtagere af skaermbesgg pr.
dag, fordelt pa kommunens
fem hjemmeplejeenheder, og
Mette Harbo haber, at tallet
inden udgangen af 2019 har
rundet 500.

"Viskal op i en endnu stgrre

skala, nar telemedicin til KOL-
og diabetespatienter rulles ud,
men de 500 er her og nu-mal’,
siger digitaliseringschefen,
der dog er forsigtig med at
slynge tal ud. Virkeligheden
har nemlig vist, at det er ude
i hjemmepleje-enhederne,
potentialet for alvor viser sig.
"De er meget mere kreative
ude i driften, end vi var, da vi
prgvede at forudse, hvad det
her kunne bruges til. Vi troe-
de, at skaermene iszer skulle
bruges i forbindelse med
tryghedsbesgg og havde ikke
forestillet os, at det ogsa kun-
ne vare relevant i forbindelse
med et bad eller til borgere
med en begyndende demens.

Det er medarbejderne i drif-
ten, der tenker de kreative og
innovative tanker".

VISITATIONEN SKAL MED
At gge andelen af borgere,
der modtager skermbesgg,
krver flere ting, mener
Mette Harbo.

"Fgrst og fremmest skal
teknologien vaere pa plads.
Man skal ikke genere ret
mange borgere med ting, der
ikke fungerer, far det far et
darligt ry. Dernaest kraever det
ledelsesvilje og ikke mindst,
at der er medarbejdere, der
brander for det og kan udfor-
dre de kolleger, der maske er
lidt tilbageholdende”.

Digitaliseringschef i Keben-
havns Kommune, Mette Harbo

"Og sa er vi blevet opmaerk-
somme pa, at vi er ngdt til at
saette mere struktureret ind i
forhold til visitatorerne for at
gge opmarksomheden om, at
skarmbesgg er noget, vi har
pa hylderne”, tilfgjer hun.

> > >
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Velvilje og skepis

Eventuelle besparelser
ifm. udbredelsen af
skaermbesog skal vaere
i hus, fer man kan bruge
pengene et andet sted,
mener fagforeningen.

Faglig sekretzer i FOA Social-
og Sundhedsafdelingen
Charlotte Von Mehren ser
umiddelbart positivt pa
udbredelsen af skaermbesgg
i den kommunale hjemme-
pleje.

"Udgangspunktet ma vee-
re, at borgere ses og vurderes
ansigt til ansigt, men der er
selvfglgelig ikke spor i vejen
med ideen om skarmbesgg
til borgere, der gerne vil have
det, og som kan finde ud af
det. Og det gor ikke noget,
hvis skaermbesggene kan
vare med til at fa ressourcer-
ne til at rekke lengere. Men
der er heller ikke noget i vejen
med en sund skepsis”, mener
hun.

"Erfaringen har laert
0s, at kommunerne haren
tendens til at budgettere
med forventede besparelser
fra dag ét. Det kan man ikke.
Der gar lang tid, far den
sparede vejtid opvejer de
ressourcer, der skal bruges til
at fa skeermbesggene i reel
drift”, understreger hun.

8 FOA SOSU - februar 2019
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Faglig sekretaer i FOA Sacial-
og Sundhedsafdelingen
Charlotte Von Mehren

"Nye strategier og
teknologier vil altid koste
ressourcer i starten. Hvis
man planlegger at bruge
pengene, fgr man har dem,
skal de findes et andet sted.
Sarisikerer det at ga det ud
over personalet, der skal Igbe
hurtigere - og i sidste ende
borgerne”.

"Fagfareningen gen-
nemegar alle vores kommu-
ners budgetter hvert eneste
ar, og vi raber altid vagt i
geveer, nar der budgetteres
med forventede besparelser.
Det kommer vi ogsa til at
gare, hvis det sker i forbin-
delse med skarmbesgge-
ne”, farsikrer Charlotte Von
Mehren.

KORT NYT

FULD RET TIL SYGEDAGPENGE

Kommune havde
ikke styr pa reglerne,
men det havde
fagforeningen.

Et sygemeldt medlem af
FOA SOSU fik gennem et ar
for lidt i sygedagpenge fra
sin kommune.

Medlemmet stoppede i
sit job under en sygemel-
ding efter at have arbejdet
som fast aftenvagt 28
timer pr. uge, hvilket svarer
til fuld tid.

Hun ville have vaeret be-
rettiget til fuld dagpenge-
sats, hvis hun havde skullet
melde sig ledig, men den
fulde dagpengeret gjaldt
ikke sygedagpengene,
havdede kommunen med
henvisning til en afggrelse
fra Ankestyrelsen.

Fagforeningen gik ind i
sagen og henledte kommu-
nens opmarksomhed pa, at
den afggrelse, de henviste
til, var uden relevans for
den pagzldende sag.

Med det samme erkend-
te kommunen sin fejl, og
medlemmet har nu faet det
fulde dagpengebelgb med
tilbagevirkende kraft for
hele den periode, hvor hun
har veret syg.

Fagforeningen opfor-
drer til, at medlemmer,
der matte vaere i samme
situation, kontakter fagfor-
eningen, sa sagen kan blive
gennemgaet og eventuelle
fejl kan blive patalt overfor
kommunen.



SENIORKLUBBENS
ARRANGEMENTERI12019

@ 12. februar: Steven Hart underholder med kendte gospel-
sange, amerikanske og danske evergreens, fzllessang, snak
og hygge.

@ 12. marts: Ceneralforsamling. Forslag, der gnskes behand-
let pa generalforsamlingen, skal indsendes til bestyrelsen
senest 14 dage far.

@ 9. april: Astrid Krag (S) om ldrepolitik og valg.

@ 14. maj: Udflugt til Andelslandsbyen ved Holbak, afgang fra
Sindshvilevej kl. 09:00. Billetter saelges ved mg@derne i marts
og april.

@ 10. september: Opleg om arv og testamente.

@ 8. oktober 2019: Grevinde Danner.

® 12. november 2019: Jytte Lindholdt fortzeller om sine cykel-
ture i Europa.

@ 10. december: Julefrokost pa Hotel Admiral kl. 12. Billetter
szlges ved mgderne i oktober og november.

Hvor ikke andet er anfgrt i programmet, foregar arrangemen-
terne kl. 11i mgdesalen pa Godthabsvej 15.

Laes mere om Seniorklubben pg www.foa.dk/sosu-senior

|

"Det er blandt andet vores fortjeneste, at der ikke er flere, der
melder sig ud, ndr de gdr pd pension eller efterlgn”. Sadan sag-
de Anne-Lise Nielsen, nestformand i FOA SOSUs Seniorklub,
da hun gik pad talerstolen ved fagforeningens generalforsamling
i november sidste dr. Anne-Lise Nielsen benyttede anledningen
til at slg et slag for Seniorklubben, der, som hun sagde, "ikke

er noget med peddigrer”, men derimod en faglig klub, hvor der
derfor bl.a. droftes faglige ting.

NNSNOJA| / NISANNY| MHV|A] 1010

X084n010] ;0104

A-KASSEN ER IKKEKUN FOR LEDIGE

FOA SOSUs a-kasse
har udvidet tilbuddet
til nu ogsa at omfatte
opsagte, der endnu
ikke er blevet ledige.

Selvom ledigheden er lav
pa social- og sundheds-
omradet, er det hardt, nar
den rammer.

Hver uge er der med-
lemmer, der af den ene
eller anden grund bliver
afskediget, og erfaringen
viser, at opsagte er blandt
de medlemmer, der gar
ledig lengst.

Derfor har FOA SO-

SUs a-kasse nu udvidet
tilbuddet, sa man kan fa
hjzlp allerede i opsigelses-
perioden. Malet er, at man
kommer videre, inden man
bliver ramt af ledighed.

Ogsa medlemmer, der
endnu ikke er opsagte,
men som mener, at de har
risiko for at blive det, eller
som eksempelvis arbejder
i et vikariat, der er ved at
udlgbe, kan bede om hjzlp
i a-kassen til at komme
videre.

Ideen om et tilbud til
opsagte er opstaet i FOA
SOSUs a-kasse, men ideen
er sa god, at den ogsa ud-
bredes til de gvrige a-kasser
i FOA.

Kontakt a-kassen pa
akasse-sosu@foa.dk eller
ring pd 4697 2222 for at
aftale en tid til den forste
snak.
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"Da jeg gik ud ad doren med mit eksamensbevis,
spurgte de mig, om jeg ikke havde lyst til at tage
assistenten, men dér sztter jeg altsd graensen’,
griner Jeanne Villestoft, der blev feerdiguddannet
som social- og sundhedshjzlper, kun et halvt r
for hun kunne kalde sig folkepensionist.

b

Nyuddanne
pensionist

Jeanne Villestoft naede at have 40-ars

jubilzeum som kontorassistent, inden

hun skiftede branche og blev social- og

sundhedshjalper.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNUDSEN/MONSUN

Den dag Jeanne Villestoft fik
sit eksamensbevis og kunne
kalde sig social- og sund-
hedshjzelper, bandede hendes
mand pa Facebook:

"Jeg er skide stolt af min
kone”, skrev han.

Med god grund. | stedet
for at gaista, da hun som
62-arig blev ramt af en ned-
skaeringsrunde og blev fyret
efter 40 ar i Ankestyrelsen,
havde Jeanne Villestoft nem-
lig sadlet om. Hun var derfor
kun et halvt ar fra folkepen-
sionsalderen, da huni 2016
stod med sit eksamensbevis
fra social- og sundhedsskolen
i handen.

Den nu 67-arige Jeanne
Villestoft har ingen planer
om at holde op med at arbej-
de. Men hun har tilladt sig
den luksus at ga ned pa 30 ti-
mer pr. uge i sit job i hjemme-

plejen i Vangede i Gentofte
Kommune, "og min leder har
lovet mig en seniorordning,
nar jeg bliver 70, sa jeg kan
slippe for weekendvagter”,
griner hun.

BLEV KALDT MORMOR
PA SKOLEN
| det hele taget griner Jeanne
Villestoft meget. For der er
meget at veere glad for. Hun
elsker sit arbejde, og alle
steder i faget er hun blevet
budt velkommen med abne
arme, fortzller hun.

Da beslutningen om
at starte en ny tilvaerelse
som sacial- og sundheds-
assistentelev var taget, fik
Jeanne Villestoft et vikariat i
Gladsaxe pa de tre maneder,
hun manglede for at opfylde
betingelserne for at kunne
fa voksenelevlgn, og derefter
blev hun ansat som elev i
Lyngby-Taarbak Kommune.

"Mine klassekammera-

ter pa SOSU C kaldte mig > > b
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mormor, men jeg har aldrig

nogensinde fglt mig udenfor”,

fortzller Jeanne Villestoft,
der efter uddannelsen blev
tilbudt job i bade Lyngby-
Taarbzk og Vangede.

"Vangede tilbgd mig et
vikariat i 5 mdr., men jeg
sagde til dem, at jeg som
nasten 65-arig ikke kunne
bruge et vikariat til noget. Sa
gik der ikke ret lang tid, sa
ringede de og tilbgd mig en
fast stilling”.

FORTRYDER IKKE
For Jeanne Villestoft var
skiftet fra kontorassistent
til 2ldreplejen ikke sa stort,
som det umiddelbart lyder,
faorklarer hun.

"Begge dele handler om
at servicere andre, men
farskellen er, at de =ldre
viser, hvor glade de er for det,
jeg gor for dem. Djgf'erne i
Ankestyrelsen tog det bare
som en selvfglge og brokkede
sig, hvis de syntes, at der
manglede noget”.

Alligevel fortryder Jeanne
Villestoft ikke, at hun farst
skiftede branche sent i livet.

"Hvis jeg var kommet ind
i det her fag som 20-arig,
er jeg ikke sikker pa, at jeg
havde holdt til det endnu. Det

Hvis jeg var

kommet ind

idet her fag
som 20-drig, er jeg
ikke sikker pd, at
Jjeg havde holdt til
det endnu.

er jo utralig hardt, fordi du
bruger bade dit hoved og din
krop rigtig meget. Men jeg vil
gerne blive ved, sa lznge jeg
kan, og min mand har drillet
mig med, at han vil bygge

en rollator til mig, hvis det
begynder at knibe med at
komme rundt til de gamle”,
griner hun.

BRUG FOR ALLE HANDER

Seniorer

er guld veerd

Alder er ingen hindring for at fa en uddan-

nelsesaftale, lyder det fra flere kommuner.

"Det gra guld er en kliché!".

Sadan lyder det ofte, nar
talen falder pa adgangen til
arbejdsmarkedet for folk,
der er oppe i arene.

Men sadan er det tilsyne-
ladende ikke pa sosu-om-
radet. Her er der mangel pa
arbejdskraft og brug for alle
hander. Seniorer er virkelig
guld veerd, og flere kommu-
ner kan fremvise eksempler
pa at have ansat elever tet
pa folkepensionsalderen.

MA IKKE
DISKRIMINERE
Det er ulovligt for arbejds-
givere at legge vagt pa
alder i forbindelse med
ansettelse, eller for den
sags skyld afskedigelse, af
medarbejdere.

Og der er heller ingen
grund til det, mener flere af
de kommunale uddannel-

seskonsulenter, medlems-
bladet FOA SOSU har talt
med.

Eksempelvis ansatte
Draggr Kommune for et par
ar siden en social- og sund-
hedshjzlperelev pa 65 ar,
fortzeller uddannelseskon-
sulent Lone Rasmussen.

"Han gjorde rent pa et af
vores plejehjem, men var
meget interesseret i det
med plejen, og sa txnkte
jeg ‘ja, hvorfor ikke’ Han gik
sa til almindelig elevlgn og
fik folkepension ved siden
af. Der er jo mange, der bli-
ver ved, til de er over 70, sa
hvis man ansetter en elev
pa fx 62 ar, kan man have
glede af vedkommende en
hel del ar”.

BLIKKENSLAGER
FORST
Ayo Brandt, uddannelses-

Andelen af seniarer i job er hejere i vores nabolande end
i Danmark. | @jeblikket arbejder en Seniorteenketank,
nedsat af regeringen med en razkke forslag til, hvordan
man kan fa seniorerne til at blive l&engere pa arbejds-
markedet.

Faglige Seniarer, der er fagbeveegelsens organisation
for seniormedlemmer, mener, at der skal blandt andet
felgende til, hvis seniorer skal blive la2ngere pa arbejds-
markedet:
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Seniorerne skal fole sig veerdsatte.

Det skal kunne betale sig - ogsa for dem, som allerede
er gaet pa pension.

Regler og vilkar for gradvis tilbagetraskning skal for-
enkles.

Arbejdsmiljeet skal vaere i orden.

Der skal investeres i uddannelse til seniorerne.
Seniorsamtalerne skal handle om fastholdelse fremfor
fratraaden.

Kilde: Altinget.dk



konsulent i Hgje-Taastrup
Kommune, er enig: "Hvis man
vlger at tage en uddannelse
som 65-3rig, ggr man det jo
ud fra en forventning om,

at man kan blive ved med at
arbejde i hvert fald nogle ar
endnu. Jeg har mgdt mange
social- og sundhedshjzlpere,
der arbejdede, efter de var
fyldt 70"

Uddannelseskonsulent
Vivi Aakjer Abben, Ballerup,
kommer hurtigt i tanke om,
at hun har haft ansat i hvert
fald to elever, der var fyldt
63. Begge kom fra en anden
branche, den ene som blik-
kenslager.

"Det eneste problem, vi
nogensinde har haft med
ham, var, at han ikke helt
kunne forsta, hvorfor han
ikke lige kunne fa lov at ordne
rgrene hos borgerne, nar nu
han alligevel var der”, fortael-
ler hun.

MANGE ELEVER

OVER 50 AR

Trods flere eksempler er ele-
ver pa folkepension dog nok
et saersyn.

Men sikkert og vist er det,
at det langt fra kun er unge,
der vlger en sacial- og
sundhedsuddannelse.

| december 2018 var 38
elever over 50 ar i gang med
Aldre en uddannelse til social- og
medarbejdere som sundhedshjzlper pa SOPU,
Jeanne Villestoft mens 56 elever aver 50 ar var
erihgjkurs i i gang med at uddanne sig
kommunerne. til social- og sundhedsassi-
stenter.
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Brandslukkere

og ildsjeele

Da Lykke Berner Lorentzen og Figen Polat

patog sig rollen som tillidsrepraesentanter,

stak de handen i en hvepserede. Men

det er det vaerd, mener de.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNUDSEN/MOoNSUN

Figen Polat og Lykke Berner
Lorentzen er respirations-
hjelpere. Det vil sige, at de
ligesom deres ca. 130 kolleger
i Regionens Hjzlperordning
for Respiratorbrugere (RHR)
overvager og statter patien-
ter, der bruger hj=lp til at
trekke vejret.

Det seneste halvandet
ar har de dog ogsa i kraft af
deres roller som tillidsreprze-
sentanter overvaget deres
arbejdsgiver og ikke mindst
stgttet deres kolleger.

BRANDSLUKNING
Arbejdet som respirations-
hjelper foregar i patienter-
nes eget hjem, og opgaven
har tidligere vaeret udlici-
teret til et privat firma.

Men i december 2016 blev
den hjemtaget af Region
Hovedstaden, og de ca. 130
lgstansatte vikarer i virksom-
heden blev virksomhedsover-
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draget og fastansat pa FOAs
overenskomst.

Med en overenskomst
fglger retten til at vaelge
tillidsrepraesentanter, og det
seneste halvandet ar har
Figen Polat og Lykke Berner
Lorentzen derfor fgrt ordet
pa vegne af deres kolleger.

"Jeg vidste ikke noget om,
hvad det indebar, men jeg
stillede op, fordi jeg er sadan
en, der ser muligheder i ste-
det for begraensninger, og jeg
t@r ogsa godt sige noget, hvis
der er ting, der ikke er, som
de burde veere”, siger Figen
Polat.

Og det er der, tilfgjer hun.

"Mange er jo glade for, at
vi har faet en overenskomst,
men det er som om, de inde
pa kontoret bliver ved med at
betragte os alle sammen som
lgstansatte vikarer”.

"Jeg synes jo, at nar der er
en overenskomst, skal den
fglges. Planlezgningen er ét
stort rod, og vi skal hele tiden
brandslukke”, supplerer Lykke
Berner Lorentzen.




KONTAKT PADISTANCEN  tale i telefon med et medlem i
Selvom de 120 respirations- min bil pa vej til begravelse”.
hjlpere er ansat i Neuro-

centret pa Rigshospitalet,ar- ~ HENTER ENERGI | DET
bejder de ikke pa hospitalet, Selvom frustrationerne lyser
men i borgernes private hjem.  ud af dem begge, er Lykke

Og det gar ikke ligefrem Berner Lorentzen og Figen Po-
arbejdet som tillidsrepraesen- lat enige om, at de bliver ved.
tant lettere. "Vivil sa gerne have, at

"Det er simpelthen roden det her bliver Danmarks
til darlig samvittighed, at bedste arbejdsplads”, siger
man skal holde kontakten Figen Polat, og Lykke Berner
pa distancen. Hvis vi gik Laorentzen uddyber:
sammen pa gangen, kunne "Vi elsker jo alle sammen
man lige legge en hand pa vores arbejde ude hos bru-
kollegaens skulder. Nu bliver gerne. Det er derfor, det er sa
det en sms med 'jeg har ikke frustrerende, nar der er no-
glemt dig'i stedet for. Det er get, der ikke fungerer. Derfor
vigtigt, at de ved, vi er der, er det vigtigt at fa ryddet op,
selvomn de ikke ser os”, mener  ogvi henter energii det".
Lykke Berner Lorentzen. "Men uden hinanden gik

Blandt andet anmodninger  det ikke”, understreger Figen
om lgntjek fylder for de to Polat.

tillidsreprasentanter, der gar,
hvad de kan for at fglge med
efterspgrgslen.

"Kollegerne kan ikke fa FAKTA OM RHR
deres Ignseddel til at stemme Regionens Hjeelperord-
med den indberettede vagt- ning for Respiratorbru-
plan. Nar de sparger ind, far gere (RHR) er en tveer-

de ikke noget svar, og de tar gaende enhed i Region
ikke rykke, sa det ma vi ggre”, Hovedstaden under

siger Lykke Berner Lorentzen, Neurocentret pa Rigs-
der har én dag pr. maned hospitalet, der varetager
afsat til TR-arbejde. faglige hjelpeordninger
"Det holder slet ikke. Jeg til p.t. 16 respiratorbru-
Uden hinanden gik det ikke, mener Figen Polat og Lykke bruger mindst 20-25 timer om gere. Dereransatca. 130
Berner Lorentzen, der er tillidsrepreesentanter for deres maneden og har for eksempel medarbejdere i RHR.
kolleger i Regionens Hjzelperardning - for Respiratorbrugere. lige brugt 40 minutter pa at
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wHatten af for dem!«

Der er stor ros fra
fagforeningen til de to
tillidsrepraesentanter,
der medvirker til
oprydningen i RHR.

Faglig sekretzer Eva D'Artibale
Lorenzen har ikke tal pa alle
de mgder, hun efterhanden
har deltaget i med forholdene
Regionens Hjzlpeordning for
Respiratorbrugere (RHR) pa
dagsordenen. Der er efter-
handen gaet to ar, siden Regi-
on Hovedstaden overtog op-
gaven fra et privat firma, og
medarbejderne kom ind under
FOAs overenskomst, men
hverdagen har ikke indfundet
sig endnu, fortzeller hun.

Distanceledelse kraever ogsa noget

"Vividste fra starten, at
det ville blive en kempe ud-
fordring, fordi der var tale om
en stor gruppe medlemmer
med nogle helt szrlige vilkar.
Derfor er vi ogsa sindssygt
glade for, at der var to, der
patog sig opgaven med at
veere tillidsrepraesentan-
ter”, erklerer Eva D'Artibale
Lorenzen.

"Hatten af for dem! De
kom hovedkulds ind i det her,
men de har faet rigtic meget
erfaring pa meget kort tid, og
nar det her falder pa plads,
har de en keempe rygszk og
vil vaere nogle rigtig staerke
tillidsrepraesentanter for
deres kolleger”.

af medarbejderne

Det tager leengere tid
at lere hinanden at
kende, nar man ikke gar
sammen til hverdag,
siger funktionsleder i
RHR, Pernille Kromann
Sams.

"Tiden arbejder for 0s”,

Funktionschef i RHR (Re-
gionens Hjzlperordning for
Respiratorbrugere), Pernille
Kromann Sams, er fortrgst-
ningsfuld, selvom hun aner-
kender, at ikke alt er pa plads
efter regionens hjemtagelse
af respirationshjalperne i
oktober 2016.
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"Det er en stor kultur-
forandringsproces at ga
fra at veere vikar i en privat
virksomhed til at vaere ansat
i en politisk styret organisati-
on med de rammer, der falger
med", mener hun.

"Samtidig har vi den udfor-
dring, at ledelse skal forega pa
distancen. Det kraever noget
af ledelsen, men det kraever
ogsa noget af medarbejderne,
der skal vaere abne og kom-
munikerende, hvis ledelsen
skal kunne have fingeren pa
pulsen i forhold til, hvad der
foregar ude i brugernes hjem”.

Heldigvis er der meget at

VABNET SIG MED
TALMODIGHED
Eva D'Artibale Lorenzen har
tillid til, at ledelsen i RHR gar,
hvad den kan for at fa bragt
tingene i orden, og fagfor-
eningen har derfor under hele
forlgbet varet bevaebnet
med en god gang talmodig-
hed, forklarer hun.

"Der har veret meget rod

bygge pa, mener Penille Kro-
mann Sams, der tror pa, at
udfordringerne i samarbejdet
mellem ledelse og medarbej-
dere bliver fzerre i 2018.

"Vi arbejder jo mod det
samme mal, en stabil og god
hverdag for brugere og ansatte.
Jeg synes, at vi har en helt fan-
tastisk og unik arbejdsplads,
hvor vi kan noget helt szrligt
og ggr en keempe forskel for
brugerne. Vi bliver ikke ramt
af besparelser, for vi skal veere
der, og vi har ikke ret meget ud-
skiftning i personalet og ingen
problemer med at rekruttere.
Men hvor der er mennesker,

og mange fejl. Fejlene skal
naturligvis rettes, og det
bliver de. Vi har ikke noget,
der har udviklet sig til egent-
lige sager. Vi arbejder pa at
fa genskabt tilliden mellem
ledelse og medarbejdere af
hensyn til arbejdsmiljget,
men den slags tager naturlig-
vis tid".

Funktionschef i RHR, Pernille
Kromann Sams tror pd, at
udfordringerne i samarbejdet
bliver mindre i 2019

vil der kunne ske fejl, sa vi
bliver nok aldrig fejlfrie”.



KORT NYT

FAGBEVAGELSENS

HAR DU SVART HOVEDORGANISATION
VED AT LAESE OG SKRIVE”
Er du ordblind, s& har du mulighed for gratis undervis- LO og FTF blevden . januar  er medlem af FOA, derer
ning i fagforeningen hver tirsdag kl. 16-19. i ar til Faghevaegelsens medlem af FH.

Hovedorganisation, FH. | alt representerer FH
Vibegynder med en test for at finde ud af, om undervis- Stamtrzeet ser hermed sa- 1,4 millioner medlemmer og
ningen er noget for dig. ledes ud: Du er medlem af er dermed Danmarks star-

FOA Social- og Sundheds- ste og sterkeste faglige
Tilmeld dig testen ved at ringe til Tina Bach pa telefon afdelingen (FOA SOSU), der feellesskab.

46 97 21 72 eller sende en mail til tiba@foa.dk med
teksten "ordblind” og dit navn og telefonnummer - sa
ringer vidig op.

STOTTETIL BGRNS FERIE

Fagforeningens bestyrelse besluttede pa sit made
i december at &ndre pa fordelingen af faste arlige
bevillinger til andre organisationer.

Tilskuddet til Cabriel Jensens Ferieudflugter, der
arrangerer aktiviteter for bgrn, som mangler tilbud i
sommerferien, forhgjes i 2019 til 9.000 kroner.

De ekstra penge hentes fra det belgb pa 3.000
kroner, der tidligere er tilfaldet organisationen Lzger
Uden Graenser. Samtidig besluttede bestyrelsen at
have tilskuddet til Arbejdermuseets Venner til
3.000 kroner.

| alt uddeler fagforeningen 24.000 til andre organi-
sationer i faste bevillinger. Foruden ovennavnte gar
belgbet til Mgdrehjzelpen (3.000 kroner), Grevinde
Danner (3.000 kroner), Carl Scharnbergs Uofficielle
Fond (3.000 kroner) og Amnesty International (3.000

NNSNOJA| / NISANNY| MHV|A] 10104

NYE | BESTYRELSEN

Ved fagforeningens general- sundhedsassistent Susanne kroner).
forsamling i november 2018 Winslgw, 53 ar, fzllestil-
var der udskiftning i besty- lidsrepraesentant i Social-
relsen. forvaltningen, Kgbenhavns
Camilla Pedersen (bille- Kommune. Susanne Winslgw
det), social- og sundheds- aflgste Carina Barsge Olsen,
assistent og tillidsreprae- der ikke genopstillede.

sentant pa Seniorcenter
Bakkegarden i Gladsaxe,

aflgste Jean Petersen som Lees mere fra general-
ordinzert bestyrelsesmedlem. forsamlingen
Som ny 1. suppleant til be- pad kortlink.dk/wazw

3HINOL3H / X084YNO107) (0104

styrelsen blev valgt social- og
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DET ER
DERES AR

2019 er arbejdsmilje-
repraesentanternes ar.
Aret blevskudtigang den
8.januar 2019, hvaor 1500
arbejdsmiljerepreesentan-
ter pa tveers af brancher
medtes i Odense. Fra FOA
SOSU deltog 25 morgen-
friske arbejdsmiljereprae-

sentanter. > b b
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EN MEGET VIGTIG

RESSOURCE

Det gode arbejdsmilje skabes ude pa arbejdspladserne,

og 2019 er derfor udnzevnt til arbejdsmiljerepraeesentanternes ar.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNuDsEN/MOoNSUN

"Der var ikke andre, der ville".

Sadan lyder det ofte,
hvis man sparger en arbejds-
miljgreprasentant, AMR,
hvordan han eller hun blev
valgt til posten.

Ikke desto mindre er der
ikke ferre end 427 af FOA
SOSUs medlemmer, der har
pataget sig den vigtige rolle,
og igennem 2019 far netop
arbejdsmiljgrepraesentanter-
ne sarlig opmaerksomhed
fra fagforeningen, fortzeller
faglig sekretzer Charlotte Von
Mehren.

"Alt for mange medlem-
mer lider under et darligt
arbejdsmiljg. Hvis der skal
ggres op med dét, er ar-
bejdsmiljgrepraesentanterne
en meget vigtig ressource”,
mener hun.
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VED HVOR

SKOEN TRYKKER

Den holdning deles i Fag-
bevagelsens Hovedorgani-
sation, FH, der har udnavnt
2019 til arbejdsmiljgreprze-
sentanternes ar.

FH er en sammenlagning
mellem hovedorganisationer-
ne FTF og LO, og AMR-aret er
den nye hovedorganisations
fgrste store indsats.

"Arbejdsmiljgreprasen-
tanterne har en vigtig rolle
at spille, uanset om vi taler
om fysisk eller psykisk ar-
bejdsmiljg, nedslidning eller
stress. Det er dem, der er
ude pa arbejdspladserne og
ved, hvor skoen trykker, og
som kan tale pa vegne af
deres kolleger. Det kraever
viden og mod og ikke mindst
stor anerkendelse fra
bade kolleger og ledelse”,
siger Charlotte Von Mehren.

"Steerke og synlige ar-

bejdsmiljgrepraesentanter er
en forudsatning for et godt
arbejdsmiljg. Formalet med
AMR-aret er derfor at styrke
arbejdsmiljgrepresentanter-
ne i deres arbejde og skabe
synlighed om rollen”, forklarer
hun.

FIRE TEMAER
| FOA SOSU er AMR-aret ind-
delt i fire temaer: Natarbejde,
seksuel chikane, APV og
indberetning af skader. | lzbet
af 2019 modtager arbejdsmil-
jerepraesentanterne informa-
tion og uddannelsestilbud
inden for de fire temaer,
ligesom der ogsa vil veere
medlemsrettede aktiviteter.
"Ingen af temaerne er
opfundet til lejligheden, men
er udvalgt, fordi det er noget
af det, der allerede fylder
pa arbejdspladserne. Det er
temaer, som bade vi i fagfor-
eningen og AMR'erne ude pa

arbejdspladserne hele tiden
har arbejdet med. Men i 2019
fyrer vi ekstra op under dem,
sa arbejdsmiljgrepraesentan-
terne far fyldt vaerktgjskas-
sen helt op”, siger Charlotte
Von Mehren.

Malsztningen er, at
AMR-aret og indsatsen
igennem de fire temaer skal
styrke arbejdsmiljgreprasen-
tanterne i udfgrelsen af deres
hverv, forbedre arbejdsmil-
joet og gge medlemmernes
bevidsthed om eget arbejds-
miljg.



Arbejdsmiljgrepresen-
tanterne fra FOA SOSU
kunne drage fra Odense
med budskabet om, at
de er en vasentlig del af
fagbevaegelsens rygrad.
Konferencen, der skad
AMR-dret i gang, var
arrangeret af Fagbevee-
gelsens Hovedorganisa-
tion (FH), og FOA SOSUs
deltagere var udvalgt,

sd de repraesenterede
alle fagforeningens
netveerk i kommuner,
private arbejdspladser og
regionen.

Helle Nargaard, Kardiologisk
afdeling, Hvidovre Hospital

Det er dejligt, at der
kommer mere fokus pa
arbejdsmiljg og AMR. Jeg
haber, at det vil smitte af
pa politikere og ledere, der
alt for ofte kun har fokus pa
gkonomien.

Hvad fylder i gjeblikket i
din rolle som AMR?

Forebyggelse af ned-
slidning. Vi skal flytte til
en helt nybygget afdeling,
men der er ikke blevet
rad til loftslifte, selvom
patienterne bliver tungere
og tungere. Det forstar man
jo ikke.

Ogsa forebyggelse af
trusler og vold fylder. Det
kan vare fra frustrerede
pargrende eller patienter,
der bliver urolige pa grund af
delir (tilstand med voldsom
uro som felge af hospitals-
indlzggelse, red.).

Hvad er efter din mening det
stgrste arbejdsmiljgproblem i
social- og sundhedssektoren?
Det fylder meget, at
det er sveert at rekruttere
erfarent personale. Nar man
i forvejen har travlt, er det
hardt, at man hele tiden
skal Izre nye op. Hverdagen
pa hospitalerne er helt klart
blevet mere presset, og
flere gar ned med stress.
Jeg har ogsa selv veret der.
Vi kan se i de regelmassige
trivselsmalinger, at ople-
velsen af balance mellem
arbejdsliv og privatliv daler,
men der bliver ikke rigtig

gjort noget ved det. > > >
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Hatice Yapici, Plejecentret
Albertshgj, Albertslund
Kommune

Jeg synes, at det er rigtig
dejligt, at der kammer
mere fokus pa arbejdsmil-
jgrepraesentanterne. Far
jeg selv blev AMR anede
jeg ikke, hvad man kunne
bruge en AMR til. Jeg haber,
at AMR-aret vil betyde,

at arbejdsmiljgrepraesen-
tanternes rolle bliver mere

synlig.

Hvad ser du som din starste
udfordring som AMR i
gjeblikket?

Tiden. Jeg har keempet
mig til en time om ugen,
men det er stadig ikke nok.
Bare i sidste uge skulle jeg
indberette tre arbejdsska-
der, og sa rekker en time
ikke ret langt.

Hvad er efter din mening
det starste arbejdsmiljo-
problem?

Besparelserne i kom-
munerne presser medar-
bejderne, og det gar ud over
det psykiske arbejdsmiljg.
Jeg kan marke, hvordan
bare det, at jeg skal ga
fra en time om ugen til
AMR-arbejde, pavirker mine
kolleger, fordi de sa mang-
ler min arbejdskraft.

Jan Riissel Petersen, hjemme-
plejen, Ballerup Kommune

Jo mere fokus jo bedre, saer-
ligt hvis fokus gges pa det
forebyggende arbejdsmiljg.
Vi skal hellere forebygge end
helbrede.

Hvad kunne du godt tnke
dig, der kom ud af AMR-dret?
Mere tid til arbejdsmil-
joet og flere peedagogiske
redskaber blandt andet til
den sveere samtale med
borgere og pargrende. Og
ikke mindst stgrre fokus
pa, at vi alle har en andel
i arbejdsmiljget; ansvaret
ligger ikke kun hos tillids-,

arbejdsmiljgrepraesentanten
og lederen.

Hvad fylder i gjeblikket i din
rolle som AMR?

At fremme fglelsen af
tillid, retferdighed og samar-
bejde og en balance mellem
arbejdsmangde og ressour-
cer. Blandt mine AMR-kolle-
ger fylder det ogsa, at man
som AMR far ofte skal lgse
problemer, som kollegerne
selv burde kunne klare, og
det skaber splid, at der ikke er
enighed om, hvordan kerne-
opgaven lgses bedst.

Hvad er efter din mening det
starste arbejdsmiljpproblem i
social- og sundhedssektoren?
Tidspres pa karelister, hur-
tig nedslidning pa den lange
bane, darlige arbejdsstillinger,
der farer til arbejdsskader -
"jeg |gftede lige fordi det
gar hurtigere end at bruge
hjzlpemidlerne”.

Izabella Kokholm, Hijemme-
plejen, Stranden, Brendby
Kommune

Jeg synes, at det er rigtig
positivt, hvis det ellers fgrer
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til noget. | forbindelse med
AMR-aret har jeg lzst, at
mange ikke ved, hvem deres
arbejdsmiljgrepraesentant
er; det kommer bag pa mig.
Mine egne kolleger ved det

i hvert fald godt. Blandt

andet fordi jeg ringer til dem,

nar der skal laves APV ude i
hjemmene, og ledelsen spar-
ger altid pa teamme@derne,
om der er noget at fortzelle
fra AMR. Jeg fgler mig ogsa
set af FOA, og jeg ved, hvem

jeg kan ringe til i fagforenin-
gen, hvis jeg har brug for
hjelp.

Hvad ser du som din star-
ste udfordring som AMR i
gjeblikket?

Jeg kunne godt teenke mig,
at der kom flere flles love
og regler for arbejdet i private
hjem, sa vi ikke lokalt skal
lave retningslinjer, hver gang
der opstar et spgrgsmal som
for eksempel "mad jeg bzere

en stgvsuger op ad en trappe
uden gelender”.

Men det, der fylder mest,
er fglgerne af omstrukture-
ringer. Der er blevet opsagt
social- og sundhedshj=lpere,
fordi man hellere ville have
-assistenter, men man kan
bare ikke fa assistenter nok.
Det giver en masse frustra-
tioner.



TILBUD SAMLER ST@QV

Omfattende krav til dokumentation kan vaere en udfordring for laesesvage.

| Kebenhavn er der hjalp at hente - den bliver bare ikke brugt.

TeksT ANNE GULDAGER

Da Kebenhavns Kommune
i 2017 skiftede tilomsorgs-
systemet CURA, fulgte en
reekke bernesygdomme
med. En af dem var, at CU-
RA Ikke fungerede sammen
med det veerktoj, der hidtil
havde hjulpet medar-
bejdere med skrive- og
leesevanskeligheder med at
dokumentere.

Efter en periode, hvor de
pageeldende medarbejdere
stod uden hjzlp, blev deri
2018 indkebt 600 licenser
tilet nyt app-baseret veerk-
tej, IntoWaords, der virker
sammen med CURA og

blandt andet kan komme
med forslag til ord og leese
den skrevne tekst hojt, sa
man kan here, om man nu
ogsa har skrevet det, man
ville.

Men kun 230 af licen-
serne er kommeti brug, og
deteret problem, mener
feellestillidsrepraesentant i
Sundheds- og omsaorgsfor-
valtningen, Susan McAlden,
der frygter, at licenserne
ikke vil blive fornyet, nar de
udleberi2020.

Derved gar medarbejde-
re, der kunne have haft gavn
af det, glip af tilbuddet.

PROBLEMER ER TABU
IntoWaords installeres pa

SADAN GOR DU

Medarbejdere i Kabenhavn (SUF) kan fa IntoWords samt
en evt. personlig device ved at kontakte deres leder. Der er
ikke nogen formelle kriterier, der skal vaere opfyldt for at
komme i betragtning. Tilbuddet er bade til medarbejdere,
der er ardblinde, tosprogede eller har sveert ved at leese og
skrive fordi de aldrig har faet det leert.

I andre kammuner kan der vaere andre arbejdsgange/
veerktejer. Her er det vigtigste i ferste omgang at fa sagt

hejt, at man har behovet.

en personlig device (mobil
eller tablet), og medarbej-
dere, der ikke har en person-
lig device i forvejen - for
eksempel pa plejecentrene
- udstyres med en.

Udgifterne til licens og
evt. device afholdes af for-
valtningen og koster ikke ar-
bejdspladsen noget, sa det
bar ikke veere ekonomien,
der afskraekker, mener Su-
san McAlden. Hun frygter, at
den manglende eftersperg-
sel dels skyldes et manglen-
de kendskab til tilbuddet og
dels, at det kan veere tabu at
skulle have hjeelp til leesning
og skrivning.

"Vi har kolleger, der har
haft store udfordringer
efterindferelsen af CURA,
fordi de pludselig skulle til
at dokumentere. Sa praver
de maske at ga under rada-
ren, fordi de er bange for at

miste deres job i stedet for
at sige hojt, at de har brug
for hjzlp”.

KAN VARE SVART

AT PRIKKE

Ifelge Susan McAlden er
deten ledelsesopgave at
veere opsegende over med-
arbejdere, der kunne have
gleede af veerktojet.

"Men sker det ikke, er det
oplagt, at medarbejdere
selv hiver fati ledelsen”,
tilfajer hun.

"Nogle ledere kan have
sveert ved at prikke en med-
arbejder pa skulderen og
sige, at man tror, den pageel-
dende har problemer med
at leese og skrive. Men det er
nedvendigt for at fastholde
medarbejdere, der ellers
ville fa atvide, at de ikke er
fagligt dygtige, fordi de ikke
dokumenterer”.

VIDEO

Pa www.kortlink.dk/vzm4 kan du se en video

fra TV2-Lorry, hvor social- og sundhedshjelper
Lise Serensen forteeller om, hvardan hun bliver
hjulpet af IntoWords.
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Stine Pokorny Harbech braender for det neurologiske
omrdde og ikke mindst de yngre hjerneskadede.
Pd eget initiativ har hun startet netvaerket "Unge hjerner”.
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DET RIGTIGE VALG

Social- og sundhedsassistent Stine Pokorny Harbech er bidt af

neurologien. Sa meget, at hun ikke var til at komme udenom, da

Brendby Kommune skulle bruge en hjerneskadekoordinator.

TexksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNubseN/MoNSUN

"Vi sgger en med en faglig
baggrund som ergoterapeut,
fysioterapeut eller sygeple-
jerske”.

Sadan lyder det typisk, nar
en kommune opslar en stil-
ling som hjerneskadekoordi-
nator. Og sadan lgd det ogsa,
da hjerneskadekoordinatoren
i Brendby Kommune skulle pa
barsel, og man derfor sggte
en aflgser.

Det forhindrede imidlertid
ikke Stine Pokorny Harbech
i at sgge stillingen, selvom
hun hverken er sygeplejerske
eller terapeut, men derimod
social- og sundhedsassistent.
Og det forhindrede heller ikke
kommunen i at ansztte hen-
de, selvom der var flere med
den efterspurgte baggrund
blandt ansggerne.

"Men nogen har nok
skullet keempet lidt for mig”,
griner Stine.

KOMMUNENS ANSIGT
Det skal "nogen” sa ikke len-
gere. Stine Pokorny Harbech

har for lengst overbevist
sine tvarfaglige samarbejds-
partnere bade i og udenfor
kommunen om, at hun var
det rigtige valg, og nu er det
hende, der keemper. Ikke for
sig selv, men for og sammen
med borgerne, sa de ikke
farer vild i hverdagen med en
hjerneskade.

"Man kan ikke tale om
rehabilitering, hvis man ikke
ser pa det samlede forlgb”,
forklarer hun.

Hjerneskadekoordinatoren
er med til udskrivningssam-
tale pa hospitalet, radgiver
og vejleder borgeren og
de pargrende, koordinerer
treningscenter, jobcenter,
neuropsykolog, logop=d, og
hvad der ellers skal til, for at
borgeren i sa vidt omfang
som muligt kan fa sit gamle
liv tilbage.

Og hun elsker det.

LANDEDE |
NEUROLOGIEN

Stine Pokarny Harbech
begyndte sin karriere som
social- og sundhedshjzl-
per i hjemmeplejen og blev
siden ansat i radiologien pa

Rigshospitalet efter at have
uddannet sig til social- og
sundhedsassistent.

[ 2013 blev hun hentet til
Glostrup Hospital, hvor et nyt
projekt om styrket indsats
for unge med hjerneskade var
blevet sat i sgen.

"De andre medarbejdere
var terapeuter og neuro-
psykologer, og de kunne se,
at de havde behov for noget
koordinering og sggte en med
en sundhedsfaglig baggrund,
som havde overblik, og som
var god til at snakke med alle
slags mennesker”, fortzeller
Stine Pokarny Harbech, der er
lige ngjagtig sadan en.

Projektet fik dog ikke lov
at kare videre, og hun matte
efter 3,5 ar finde et andet
sted at veere.

"Jeg kunne mzrke, at jeg i
neurologien var landet fuld-
stendig. Neurologien er et
megaspaendende omrade, og
de, der arbejder der, braender
virkelig for det”.

Naeste stop blev derfor
den selvejende institution
Selma Marie i @lstykke, der
arbejder med neurorehabili-

tering. Og derfra gik detsatil > B p
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Brgndby, hvor hun nu holder
styr pa, at i gennemsnit ca.
60 borgere med hjerneskade
far den hjzelp fra kommunen
0g andre instanser, de har
brug for. En opgave, hun med
sin faglige baggrund kan
varetage fuldt pa hgjde med
de faggrupper, der normalt
rekrutteres til det, mener
hun.
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"Jobbet her kraver fgrst
og fremmest, at man er god
til at koordinere og holde
overblik og ikke mindst
netvaerke, sa man kender
sine tvaerfaglige samarbejds-
partnere og ved, hvern man
skal ga til. Men selvfglgelig
hjelper det ogsa, at jeg pa
Clostrup har veret i en slags
mesterlaere og lert fra de

bedste inden for neurologien.
Det, jeg har manglet, har jeg i
kraft af min sundhedsfaglige
baggrund kunnet lese mig
til”,

UNGE HJERNER

Stine Pokorny Harbech
braender sa meget for mal-
gruppen, at hun ved siden af
sit arbejde i Brandby karer

Hjerneskadekoordinator Stine
Pokorny Harbech koordinerer
treeningscenter, jobcenter,
neuropsykolog, logopaed, og
hvad der ellers skal til, for at
borgere i sd vidt omfang som
muligt kan fé deres gamle liv
tilbage efter en hjerneskade.

netvaerket "Unge hjerner”,
hvar hun hver anden uge sgr-
ger for, at yngre hjerneska-
dede fra hele regionen har en
mulighed for at mg@de andre
unge i samme situation.

Netveerket er en udlgber af
det projekt, hun tidligere var
ansat i pa Glostrup Hospital.
Da projektet lukkede, blev
netvaerket "hjemlgst”, men
Stine Pokorny Harbech har
skaffet bade penge og lokaler
til at fa det op at staigen.

Vima ikke sige det til
nogen, men hun far selv
mindst lige sa meget ud af at
vaere med, som brugerne ggr,
fortzller hun.

"Det er sa fuldkommen
meningsfuldt at vere
sammen med de her unge
mennesker og opleve dem i
et forum, hvor de er trygge.
De er sa seje, og de keemper
meget mere, end vi andre
nogensinde kommer til at
forsta. At have ramt noget,
der er sarigtigt, giver en
utrolig energi og glede. Alle
burde opleve, hvor stzerkt det
er at vaere sammen med de
her mennesker”.
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KOM INDENFOR
VIHAR

ABENT

NYE ABNINGSTIDER

Fagforeningen og a-kassen har e&ndret sine abningstider pr. 1. februar.
Den manedlige lukkedag er afskaffet, og der er sket mindre &endringer
i abnings- og telefontiden:

FREMMODE TELEFONTID
Mandag kl. 09-15 kl. 10-14
Tirsdag kl. 09-15 kl. 10-14
Onsdag kl. 13-17 kl. 13-17
Torsdag kl. 09-15 kl. 10-14
Fredag kl. 09-13 kl. 10-12

FOA SOCIAL- OG SUNDHEDSAFDELINGEN /A-KASSEN

Godthabsvej 15
2000 Frederiksberg

Telefon: 4697 2222

FA MERE AT VIDE

Laes mere om fagforeningen og find tidligere
udgaver af medlemsbladet: www.foa.dk/sosu

n www.facebook.com/foasosu

Il www.instagram.com/foasosu
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